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CHATBOT



• Prvi chatbot kreiran je krajem 1960. i početkom 1970. i funkcionisao je na osnovu 
specifičnih reči i fraza. Kako je komunikacija odmicala i postajala kompleksija 
chatbot-ovi su postajali limitirani u komunikaciji jer su radili samo po principu 
isprogramiranih odgovora. Nisu imali mogućnost pamćenja sesija komunikacije i 
učenja iz njih, pa je prvi logičan korak bio da se komunikacija upotpuni sa FAQ

• Nakon toga, javila se potreba za mašinskim učenjem(ML Mashine Learning) i 
razumevanjem prirodnog jezika(NLU Natural Language Understanding)

• Pomoću NLU chatobot je mogao da ’razume’ pitanje korisnika

• Pomoću ML imao je mogućnost da pripremi odgovor za korisnika na osnovu 
memorisanih predhodnih konverzacija

• Spajajući NLU i ML chatbot-ovi su dostigli mogućnost da postanu Intelligent 
Virtual Assistants (IVA)



ARHITEKTURA CHATBOT-A





• Pomoć pri učenju jezika. U ponudi preko 20 
jezika
mogućnost učenja preko mobilnih aplikacija
Poseban program za škole

• Mogućnost  rada testova znanja i sertifikata
Preko 300 miliona korisnika

• 2009. godine započet projekat na univerzitetu u 
Pitsburgu

• Lansiran u upotrebu 2012



NAJITERESANTNIJI  CHATBOT-ovi

• Endurance Chatboot za starije ljude i ljude obolele od Alchajmerove
bolesti

• Insomnobot3000 (kompanija Casper) za ljude koji pate od nesanice

• Disney chatboot za pronalazak rešenja misterija i zločina

• U-Report (Unicef) informacije o socijanim problemima dece

• MedWhat chatboot za brže pronalaženje medicinskih dijagnoza

• A.L.I.C.E (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) chatboot koji 
lansira druge chatboot-ove





ENDURANCE

MEDWHAT



A.L.I.C.E.



INSOMNOBOT3000



• REA (Raiffeisen Electronic Assistant) 

razvijena je od strane kompanije Saga 

kao pomoć u rezvoju komunikacije i 

brzih odgovora bankarskih sistema

• Razvijena na Weaver platformi

• Bazirana je na veštačkoj inteligenciji

• Komunikacija se vrši preko Viber-a i 

Facebook Messenger-a

• REA je za samo 6 meseci ostvarila 

preko 500.000 konverzacija što govori 

dovoljno o lakoći snalaženja na 

Weaver platformi

• Raiffeisen banka je učestvovala i na 

Chatbot samitu u Berlinu 



REA



Live assist



Mila mts chatbot

• Mila pruža veliki broj informacija vezanih za
proizvode i usluge MTS-a 

• Štedi vreme korisnicima i pritom povećava
njihovo zadovoljstvo

• Ono što izdvaja ovo pametno chatbot rešenje je 
činjenica da je oko 30 procesa potpuno
automatizovano, tako da korisnici ne moraju
da čekaju na operatera u call centru

• Na najbrži način mogu da dobijaju informacije o 
neplaćenim računima, dobijaju uputstva kako
poslati sebi instrukcije za plaćanje, informacije o 
pin i puk kodu, prijavljuju smetnje za usluge
koje koriste, izvršavaju uključenje na reč, 
menjaju status roaming paketa, proveravaju
trajanje ugovorne obaveze, deaktiviraju dodatne
usluge i još mnogo toga



MILA



• Lako je kupiti Instagram pratioce, ali je 
teško otarasiti ih se

• Trgovina Twitter botovima kao siva
ekonomija budućnosti

• Među kupcima lažnih pratilaca našle su
se i poznate ličnosti kao što su John 
Leguizamo i Kathy Ireland, te tehnološki
gigant Michael Dell, kao i, bivši američki
predsednik Donald Trump

• Tviter korisnici radije dele laži nego 
istinu

• GROVER bot Univerziteta u Vasingtonu
obrađuje senzacionalne naslove i 
detektuje lažne objave sa 92% tačnosti

• Fake Generator
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