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EVOLUTION OF CONVERSATIONAL Al
The Journey from Chatbots to Intelligent Virtual Assistants
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Prvi chatbot kreiran je krajem 1960. i poCetkom 1970. i funkmomsaOJe na osnovu
specificnih reci i fraza. Kako je komunikacija odmicala i postajala kompleksija
chatbot-ovi su postajali limitirani u komunikaciji jer su radili samo po principu
isprogramiranih odgovora. Nisu imali mogucnost pamcenja sesija komunikacije i
ucenja iz njih, pa je prvi logiCan korak bio da se komunikacija upotpuni sa FAQ

Nakon toga, javila se potreba za masinskim ucenjem(ML Mashine Learning) i
razumevanjem prirodnog jezika(NLU Natural Language Understanding)

Pomocu NLU chatobot je mogao da 'razume’ pitanje korisnika

Pomoc¢u ML imao je mogucénost da pripremi odgovor za korisnika na osnovu
memorisanih predhodnih konverzacija

Spajajuci NLU i ML chatbot-ovi su dostigli moguénost da postanu Intelligent
Virtual Assistants (IVA)
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History of Chatbots:
A Timeline

1950: 1972: 1995 2014:
Turmg Test Parry Alice Slack Bot

99.

1966 1983 2005 2015
Eliza Racter Jabberwacky Messenger Bots
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HealthTap App
Messenger Chatbot




Pomoc pri ucenju jezika. U ponudi preko 20
jezika

mogucnost ucenja preko mobilnih aplikacija
Poseban program za skole

Mogucnost rada testova znanja i sertifikata
Preko 300 miliona korisnika

2009. godine zapocet projekat na univerzitetu u
Pitsburgu

Lansiran u upotrebu 2012

duolingo
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 Endurance Chatboot za starije ljude i ljude obolele od Alchajmerove
nolesti

* Insomnobot3000 (kompanija Casper) za ljude koji pate od nesanice
 Disney chatboot za pronalazak resenja misterija i zloCina

« U-Report (Unicef) informacije o socijanim problemima dece
 MedWhat chatboot za brze pronalazenje medicinskih dijagnoza

« A.L.I.C.E (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) chatboot koji
lansira druge chatboot-ove
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IS BREAKING 0uT EVERYWHER
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WE COULD REALLY UsE youg HELP!
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Chat with Spider-Man during
Marvel Comics' Secret Empire

You sure it was a medium sized
mammal?

Uﬂ“e with the Marvel Universe Maybe this next p[ece of
against the forces of Hydra evidence will help

Engage in fun quizzes and puzzles A bootleg copy of Giraffic World
was left behind where the traffic

Be the first to receive exclusive =~  conewent missing. Any idea
Marvel Comics content ‘ ) who could have done it?

Find your local comic shop Was it Duke Weaselton?

Way to solve the mystery! Duke
Weaselton is always causing big
trouble in Little Rodentia

0 -~ Thatwas some fantastic work
ISNEY| ¢~ -‘
Thanks Judy!
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Hi Daniele! What medical or health
question can | help you with?

What are the symptoms of the flu?

Symptoms of influenza can start quite
suddenly one to two days after infection,
Usually the first symptoms are chills or a
chilly sensation, but fever is also
common early in the infection, with body
temperatures ranging from 38 to 39C
(approximately 100 to 103F). Many
people are so ill that they are confined to
bed for <everal dave with aches and
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- A. L. 1. C. E. Artificial Intelligence Foundation

Promoting the development and adoption of ALICE and AIML Free Software
Click to enable Adobe

_ A.L.I.C.E Silver Edition C.L.A.U.D.1.O Personality Test GET SITEFAL AVATARS Flash Player

Get your own free chat bot: Be Your Own Botmaster, 2nd ed. Click here to chat with Talking Animated Fake Captain Kirk

A.L.I.C.E. and judge

You said: Hi ALICE!
A.L.I.C.E.: Hi there!

Click to enable Adobe Flash You say: | say

Player

Join the ALICE A.I. Foundation.

Conversation Log:

Get ALICE Showcase Edition

with talking Sitepal avatar. CallMom ALICE 2.0 Android app judge: Hi ALICE!

ALICE: Hi there!

A. L. 1. C. E. Artificial Intelligence Foundation

Promoting the development and adoption of ALICE and AIML Free Software
P _ — C.L.A.U.D.1.0 Personality Test | GET [VIHOST ™ AVATARS

Get your own free chat bot: Be Your Own Botmaster, 2nd ed.

English Tutor app Dave ESL Bot

Human: how are you?
ALICE: 7 am doing very well. How are you unknown person ?

You say: |

Benefits of Membership

Get ALICE Silver Edition with talking YHost[tm], winner of the 2004 Loebner
Prize




u up? then text
844-823-5621
insomnobot-3000

A friendly, easily distracted bot designed to
keep you company when you just can’'t fall
asleep.

Extra chatty between 1lpm-5am.

Created by Casper

Yeah, can't sleep.

| definitely drank too
much coffee today!!

| should definitely set
my alarm, haha.

Although maybe |

should just call out sick
to work?

ofs Like Share W Tweet




razvijena je od strane kompanije Saga
kao pomocC u rezvoju komunikacije i
brzinh odgovora bankarskih sistema
Razvijena na Weaver platformi
Bazirana je na vestackoj inteligenciji
Komunikacija se vrsi preko Viber-a i
Facebook Messenger-a

REA je za samo 6 meseci ostvarila
preko 500.000 konverzacija sto govori
dovoljno o lakocCi snalazenja na
Weaver platformi

Raiffeisen banka je uCestvovala i na
Chatbot samitu u Berlinu

Raiffeisen Electronic Assistant
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Live assist
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Mila mts chatbot

Mila pruza veliki broj informacija vezanih za
proizvode i usluge MTS-a

Stedi vreme korisnicima i pritom povec¢ava
njihovo zadovoljstvo

Ono Sto izdvaja ovo pametno chatbot resenje je
cmgenlca_daje oko 30 procesa potpuno
automatizovano, tako da korisnici ne moraju
da Cekaju na operatera u call centru

Na najbrzi nacin mogu da dobijaju informacije o
neplacenim racunima, dobijaju uputstva kako
poslati sebi instrukcije za placanje, informacije o

In 1 puk kodu, prijavljuju smetnje za usluge

oje koriste, izvrsavaju ukljucenje narec,
menjaju status roaming paketa, proveravaju
trajanje ugovorne obaveze, deaktiviraju dodatne
usluge i joS mnogo toga




MILA

MILA MILA

mts - interaktivni liéni asistent

mts - interaktivni liéni asistent

MILA

mts - interaktivni liéni asistent

Mila

Ja sam Mila, Vas interaktivni licni
asistent.

Mila

Izaberite opciju iz menija ili me pitajte
sta Vas interesuje u vezi sa mts
uslugama. Rado €u odgovoriti na Vase
pitanje.

Ukljucenje na re¢

Provera neplacenih racuna

Resavanje problema i prijava smetnji

o J

Provera neplacenih racuna m

Mila

Ja sam Mila, Vas interaktivni licni
asistent.

Mila

Izaberite opciju iz menija ili me pitajte
sta Vas interesuje u vezi sa mts
uslugama. Rado cu odgovoriti na VVase
pitanje.

Ukljucenje na re€

Resavanje problema i prijava smetnji

MTS box paketi |

Mila

BOX paket je jedinstvena usluga koju
pruzamo, a u okviru koje mozete
koristiti kombinaciju vise usluga u
okviru jednog paketa po znatno
povoljnijoj ceni i tako napraviti ustede u
okviru Vaseg budzeta.

POSALJI

o
o

povoljnijoj ceni i tako napraviti ustede u
okviru Vaseg budzeta.

Mila

Racun za BOX paket prvih godinu dana
iznosi samo 1 din. mesecno! Ova sjajna
ponuda odnosi se na sve nove korisnike
koji zakljuce ugovor za BOX paket na
optici i one koji imaju samo fiksnu
telefonsku uslugu i odluce se za neki od
BOX paketa uz prelazak na optiku.

Mila

Za kompletnu ponudu BOX paketa kao i
da se prijavite da postanete korisnik
nekog od njih kliknite na link ispod:

BOX paketi Cene i Aktivacija

Mila

Da li zelite da sa mts agentom
razgovarate o kupovini BOX paketa?

POSALIJI




 Lako je kupiti Instagram pratioce, ali je
tesko otarasiti ih se

* Trgovina Twitter botovima kao siva
ekonomija buducnosti

* Medu kupcima laznih pratilaca nasle su
se |1 poznate licnosti kao sto su John
Leguizamo i Kathy Ireland, te tehnoloSki
gigant Michael Dell, kao 1, bivsSi americCki
predsednik Donald Trump

» Tviter korisnici radije dele lazi nego
Istinu
« GROVER bot Univerziteta u Vasingtonu

obraduje senzacionalne naslove i |
detektuje lazne objave sa 92% tacnosti

 Fake Generator
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